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kupina ZFP patii v Cesku mezi nejvétsi
zprostredkovatele finan¢nich produktti.
Sazinarozvétveny program vzdélavacich
seminaid, kterym za ¢tvrt stoleti od vzni-
ku firmy uz proslo asi 300 tisic lidi. S po-
moci seminaia ziskava sit ZFP provize
ze zprostiedkovani Zivotniho a penzijni-
ho pojisténi, hypoték, investic do zlata nebo pii zméné
smluv pro dodavky energii. Pod heslem ,,U¢ime véas ro-
zumét vasim penéztim*“razi ZFP zprosttedkovatelsky
model, ktery loni pfinesl na provizich kolem jedné mi-
liardy korun. Spolumajitelka Jarmila Poliakova po¢ita
letos s desetiprocentnim nartstem.

Tato oblast podnikani ale za¢ina podléhat prisnéjsi
regulaci. Spolupracovnici firem jako ZFP, Fincentrum
nebo Partners musi napiiklad projit zkouskami, aby
mohli nékteré finan¢ni produkty nabizet. Podle Vla-
dimira Poliaka, zakladatele ZFP, registrace a povinné
zkousky odstrani ¢ast nekalé konkurence. ,Bylo tu
hodné lidi, kteti v oboru neméli co délat. Zpfisnéni je
spravné a trh vycistilo,* fika v rozhovoru.

HN: ZFP zadalo jako zprostiedkovatelsky byznys pro
Zivotni pojisténi a tradi¢ni penzijni produkty. Pak jste se
rozkrodili i do investic. Kde dnes vidite nejvétsi potencial?
Vladimir Poliak: Mame velkou obchodni sit, kterd umi
riizné discipliny. Jsme hodné diverzifikovani. Stale
mame hodné obratu z zivotniho poji$téni a z tradic-
nich penzijnich produktt, ale od roku 2013 jsme se po-
sunuli i do dalsich oblasti - zalozili jsme realitni fond,
pred rokem jsme spustili sluzby pfechodu k novému
dodavateli elektfiny a plynu. Investice do zlata jsme
spustili vinoru 2017 v Cesku a nedavno i na Slovensku.

HN: Postupné dochazi ke zp¥isfiovani pravidel pro
zprostiedkovatele finanénich produktii.. Loni nap¥i-
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HN: Rikite, Ze v minulosti se vy3si profesionalizace
vasich zprostfedkovatelii podepsala na ziskovosti
firmy. Jak se vyviji dnes?

J. P: Nejvétsi vykyv jsme méli v roce 2016, ale ten byl
zpusoben odchodem tfetiny obchodni sité v pred-
chozim roce. (Néktefiklicovi feditelé ZFP tehdy prisli
s pozadavkem mit stejné podily ve firmé jako jeji zakla-
datelé. Poliakovi s tim nesouhlasili, nakonec od nich
jejich minoritni podily odkoupili zpét. Reditelé z firmy
pak odesli i se spolupracovniky. Dnes Poliakovi tuto
situaci popisuji jako ,byznysovy rozvod“ - pozn. red.).
V roce 2010 jsme méli rekordnich 1,5 miliardy korun
obratu, loni jsme se dostali zpatky na jednu miliardu
ajsme opét v ristovém trendu. Letos o¢ekavame na-
riist obratu asi o deset procent.

HN: Kolik ma ZFP licencovanych spolupracovniki?

V. P.: Licencovanych, tedy profesiondlnich spolupra-
covnik(i mame asi 1200 - na pojisténi. Z toho je 700
investi¢nich specialistii, kteti jsou v registru CNB.
Na tivéry mame specialistt 200.

HN: V roce 2016 jste ale méli vice nez 2300 spolupra-
covnikdi.

J. P.: Byly doby, kdy jsme jich méli dokonce pies 4000.
Ale zprvu mnoho lidi vytadila regulace jako MIFID2
(evropska smérnice o finan¢nich néstrojich - pozn.
red.) a pak nékolik desitek lidi ubylo, kdyz ptisla i re-
gulace na pojisténi.

HN: Hlavni abytek ale miiZe jeSté pFijit, protoze do kon-
ce roku 2022 plati pfechodné obdobi, béhem kterého
musi vasi spolupracovnici sloZit zkousky. Obavate se
dalSiho poklesu?

J. P.: Ano, pocet zprostfedkovatelt muze jesté kles-
nout. Proto vysvétlujeme, motivujeme, aby se na to
nasi lidé ptipravili, aby to nezanedbali. Kdyz uz usli
kus cesty, bylo by §koda, aby nepokracovali a nestali
se z nich profesionalové. Cast lidi méiZeme prevést
naneregulované produktyjako investice do zlatanebo
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ZALOZILA REALITNI FOND, CHYSTA PLATEBNI SLUZBY A CROWDFUNDING. ZAKLADATELE ALE CHTE)(
FIRMU UDRZET JAKO RODINNOU A ODMITAJI NABIDKY NA SLOUCENI S KONKURENCI.

klad skonéil rok a piil trvajici proces udélovani licenci
nebankovnim prodejciim piijéek. Zakon také naridil
registraci a povinné zkousky pro zprostfedkovatele
a distributory nékterych produktii. Jak se na nova
pravidla divate a co to p¥inese ZFP?

Jarmila Poliakova: ProtoZe lidi vzdélavame uz 25 let,
mnoho se toho pro nas nezménilo. Nasi lidé jsou zvykli
sevzdélavat a ucit se. Skoleni jsme absolvovali my z ve-
deni mezi prvnimi a nasim lidem jsme vysvétlili, ze neni
¢eho se bat. Ze kdy? to zvladneme, mtizeme tim utéci
konkurenci a bude to davat smysl. Vsamotné myslence
zkousek pro zprostiedkovatele problém neni, my se spis
zamyslime,jakaje kvalita téchto zkousek. Nékdy je tam
malo opravdové praxe a zkusenosti, trochu se vtom od-
razi i povaha naseho skolstvi. To je ale uZ jina kapitola.
V. P.: Bylo tu hodné lidi, kteti v oboru neméli co délat.
Nové pozadavky je ¢asto odradily. Zptisnénije spravné
a trh vydistilo. I nasi lidé z terénu nam hlasi, Ze se jim
zda, jako by konkurence ubylo.

HN: Piedstavovala certifikace pro ZFP vyssi naklady?
V. P:: ZvySeni ndkladii se urcité projevi i unas. Znamena
to vice compliance, vice pravnikd, vice sledovat legisla-
tivu. To fada slabsich firem neustoji. Ruku v ruce s tim
jde modernizace IT anaroky na bezpapirové zpracovani.

sluzby spojené s dodavkou elektfiny a plynu. Takze i ti,
kdo neuspéji, budou mit u nas stale praci.

V. P.: Lidé si u nas zvyknou na ur¢ity Zivotni styl a ne-
chce se jim zpatky do bézného pracovniho procesu.
Védi, Ze nékam patii, radi se setkavaji na seminafich,
komunikuji spolu. I to je motivace pro sloZeni zkousek.

HN: Swiss Life loni koupil Fincentrum. Zvysi se pro vas
konkurence?

J. P.: Pojem konkurence nevnimame nijak vyrazné.
Vzhledem k tomu, Ze jsme propojili vzdélavani vetej-
nosti se zprostfedkovavanim, ziskavame tim informo-
vané klienty, ktefi sami nejlépe védi, které produkty
pottebuji a proc¢sije sjednali. Sdzime na kvalitu nasich
spolupracovniku, ktefi se pravidelné vzdélavaji. Také
jsme uz natolik technologicky vyspéli, Ze dovedeme
nabidnout rychly a efektivni servis. Z pohledu téchto
tii zakladnich aspektt konkurenci nemame.

HN: Pfece jen ale konkurence ve vasi branzi néjak fungu-
je. Nap¥iklad v ni je ¢asté pietahovani spolupracujicich
zprostiedkovateli mezi firmami. Sou¢asné déni kolem
Fincentra je toho ditkazem. D3 se proti tomu branit?

J.P:Nasi hlavni strategii bylo, je abude zvét lidi na nase
seminare finan¢ni gramotnosti, aby se sami nau¢ili ro-

zumét svym financim. Nam konkurence proto nemiize
ve velkém pretahovat spolupracovniky, protoze kdo
projde nasim $kolenim, rozumi tomu, co kdo komu
plati, ajiné firmy ho k ptechodu tézko presvéddi.

HN: Neobavate se, ze vas ,samospotiebitelsky*
byznysmodel bude v budoucnosti narusovan dalSi
regulaci?

V. P.: Pravé proto pracujeme na tom, abychom méli
firmu s profesiondly. A vedle toho mame divize, kde
budou zivnostnici délat neregulované produkty a bu-
dou moci kdykoli, kdyz budou chtit, ziskat certifikat
aprestoupit do profesionalni ¢asti. TakZze se nemame
¢eho bat.

HN: Nékteré firmy z oboru byly v minulosti kri-
tizovany za klamavé praktiky, kterymi jejich lidé
zadkaznikdm finanéni produkty vnucovali. Pokutu
dostaly firmy OVB nebo Kapitol za to, Zze vydavaly
investicni Zivotni pojiSténi za bezpecné a snadno
navratné spofeni. Pokutu také dostalo Fincentrum
za to, ze neinformovalo klienty o propojeni tehdejsi-
ho mistopfedsedy predstavenstva s poskytovatelem
zivotniho pojisténi. | ZFP akademie dostala v roce
2012 od CNB relativné vysokou, dvoumilionovou




